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HAPAG-LLOYD CRUISES
Jahreswechsel zwischen Eismeer und Feuerland
Über die Weihnachtszeit und Silvesternacht sind die EUROPA und EUROPA 2 
sowie die Expeditionsschiffe HANSEATIC nature, HANSEATIC inspiration und 
HANSEATIC spirit auf den Ozeanen der südlichen Hemisphäre unterwegs. Im 
Rahmen des MS EUROPA 2 unplugged Formats erleben eure Kund*innen ein 
Konzert von Sängerin Cassandra Steen. Pianistin Ragna Schirmer nimmt 
die Gäste auf eine Reise in die Welt der Klassik mit. An Bord der EUROPA 
begeistert Schauspieler Stephan Grossmann mit seinen Lesungen, während 
bei der Kreuzfahrt die Vielfalt zwischen Rio de Janeiro und Valparaíso im Fo­
kus steht. Die drei Expeditionsschiffe wiederum besuchen mit Jahresende das 
Reich der Pinguine am Südpolarkreis.

Details unter  www.tui-newsnet.at

    Moment.  Verewigt.
Fernreisen mit  TUI neu erleben.

Auf die Malediven flogen ausge­
wählte Reisebüroexpert*innen 
im Oktober auf Einladung von 
DERTOUR Austria, REWE Aus tria 
Touristik und Condor, um die Vor­
züge der Atmosphere Hotels & 
Resorts und OBLU Resorts zu 
entdecken. Mit dem Wasserflug­
zeug ging es zum Atmosphere 
Kanifushi Maldives Hotel, wo 
gemeinsames Schnorcheln und 
eine Bootsfahrt samt Delfin­
beobachtung zu den Highlights 
zählten. Im Oblu Select Sangeli, 
COOEE Oblu Nature Helengeli 
und OBLU XPErience Ailafushi 
standen ebenfalls verschiedene 
Freizeit aktivitäten am Programm. 
Über die Neuheiten informierten 
sich die Agents bei interessanten 
Workshops. Wer mit dabei war, 
erfahrt ihr auf Seite > 4.

Von der Hotelbesichtigung zur Delfinbeobachtung

+++ NEWSFLASH +++ 

+++ NEWSFLASH +++ NEWSFLASH +++
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Viva Kuba Libre
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+++ Gleich zehn Häfen und 
Buchten steuert Iceland Pro-
Cruises ab dem kommenden 
Mai mit dem Flottenneuzu-
gang Seaventure an. Das klei-
ne Expeditionsschiff kann 164 
Gäste aufnehmen und verfügt 
über die höchste Eisklasse für 
Passagierschiffe. Die Seaventure 
umrundet in jeweils zehn Tagen 
die größte Vulkaninsel der Welt. 
Im Juli 2023 wird eine 21-tägi-
ge Route angeboten, bei der es 
auch nach Grönland geht. +++

+++ Singapore Airlines erhöht 
die Flugfrequenzen zu beliebten 
Zielen in Ost- und Südostasi-
en und baut die Airbus A380-
Dienste nach Australien aus. 
Damit reagiert die Airline auf die 
prognostizierte starke Nachfra-
ge während des Sommerflug-
plans (26. März bis 29. Oktober 
2023). Die Verbindung Singapur 
- Frankfurt - New York wird ab 
dem 15. Mai 2023 mit einer 
Boeing 777-300ER bedient. +++

+++ Das Superbrands Austria 
Brand Council hat die herausra-
gendsten Marken 2022/23 ge-
wählt. Im Zuge dessen konnte 
TUI überzeugen und damit an 
die Vorjahreserfolge anknüpfen. 
Mit dem internationalen Zerti-
fikat werden außerordentlich 
starke Marken ins Rampenlicht 
gerückt. „Wir sind sehr stolz, 
diese Auszeichnung bereits zum 
vierten Mal zu erhalten“, sagt 
Ines Wasner, Vertriebsdirekto-
rin TUI Österreich +++

+++ In der Sommersaison wird 
Air Serbia Direktflüge zwischen 
Belgrad und den italienischen 
Städten Catania, Neapel, Flo-
renz und Palermo einführen. 
Air Serbia plant, die neuen Ziele 
in Italien zweimal wöchentlich 
mit Flugzeugen vom Typ Airbus 
A319 und A320 anzubieten. Die 
Flüge zwischen Belgrad und Ca-
tania starten am 14. April 2023, 
die Verbindungen nach Florenz 
am 20. Mai 2023. +++

>> flashTOP

AVIAREPS
Adventkalender Quiz 
Eine ganz besondere Freude möchte 
Aviareps Österreich allen Geschäfts-
partnern machen. Hinter den Fenstern 
des digitalen Adventkalenders stecken 
wissenswerte Infos, ein Quiz und 
manchmal auch ein Video. Indem ihr 
alle 24 Türchen öffnet und die Fragen 
beantwortet, könnt ihr an einer Verlo-
sung teilnehmen, bei der verschiedene 
Preise vergeben werden. Alles Weitere 
findet ihr unter dieser Adresse: https://
adventkalenderat.des.aviareps.world

Seite 2 12 Seiten sind mehr als genug! Mehr auf www.toptop.at
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TARUK
Weihnachtlicher Stream mit großer Tombola
Einen Abend voller Fernweh, Reiselust und Hochspannung verspricht TARUK 
den Zuschauern seines Weihnachtsstreams am 15. Dezember von 19:15 bis 
20:00 Uhr. Im Mittelpunkt steht die Verlosung attraktiver Preise unter allen 
Zuschauer*innen, als Hauptpreis wird eine Reise nach Andalusien für zwei 
Personen im Wert von € 6.000 verlost. Zu den weiteren Preise zählen Reise-
gutscheine, Präsentkörbe und Überraschungspakete. „In weiterhin herausfor-
dernden Zeiten ist unser Gabentisch auch in diesem Jahr zur Weihnachtszeit 
reich gedeckt und wir möchten unseren Agenturpartnern und Kunden hiermit 
‚Danke‘ sagen“, so TARUK-Gründer Johannes Haape. Die Teilnahme an der 
Weihnachtstombola ist ab sofort unter www.taruk.com/weihnachtstombola 
möglich, am 15. Dezember heißt es dann einschalten unter www.taruk.com/
aktuelles/wohnzimmer-stream. 

PRIMA REISEN
Rundreise zu Norwegens „König der Fjorde“
Skandinavien punktet nicht nur im Winter mit tollen Landschaften, auch der 
Sommer hält viele Highlights bereit. Die Reise „Spektakuläres Fjordnorwegen“ 
vereint unberührte Landschaften und bezaubernde Städten mit imposanten 
Fjorden. Eure Kund*innen besuchen den „König der Fjorde“, den Sognefjord, 
oder den größten Gletscher des europäischen Festlandes, den Jostedalsbreen. 
Ebenfalls am Programm steht eine Fahrt mit der Flåmbahn. Die 7-tägige Rund-
reise ist ab sofort buchbar, zur Wahl stehen Termine vom 19. Juni bis einschließ-
lich 1. August 2023. Die Mindestteilnehmerzahl liegt bei 20 Personen.

In Begleitung von Markus Jurasek / Verkaufsleitung TUI Das Reisebüro 
reisten im November 11 Agents mit Ethiopian Airlines nach Sansibar. Bei der 
TUI Das Reisebüro Exklusivtour konnten die Teilnehmer*innen eine Woche 
lang die Urlaubsinsel erkunden, betreut wurde die Gruppe von der Agentur 
Fisherman Tours. Eingecheckt wurde im 4-Sterne Hotel Riu Jambo an der 
Nordwestküste der Insel. Anschließend verbrachten die Reiseprofis zwei 
weitere Nächte im 5-Sterne Hotel TUI Blue Bahari Zanzibar. Am Programm 
standen verschiedene Hotelbesichtigungen, ein besonderes Highlight war 
die ganztägige Safari Blue Adventure Tour. Ein Boot führte die Agents zu 
einem Schnorchel-Hotspot mit Delfinbeobachtung und anschließendem 
Barbecue auf einer einsamen Insel. Bei einem weiteren Ausflug besuchte 
die Gruppe den Jozani Forest, Sansibars einzigen Nationalpark. 

ÖBB RAIL TOURS
Nightjet zum Schnee
Eine klimafreundliche Anreise wird 
für viele Gäste im Winterurlaub im-
mer wichtiger. Die Österreichischen 
Bundesbahnen (ÖBB), der Fachver-
band der österreichischen Seilbahnen 
und die Tirol Werbung bauen für die 
kommende Wintersaison das Ange-
bot „Im Nightjet zum Schnee“ weiter 
aus. Die Pakete samt Bahnfahrt, dem 
3-, 4-, 5- oder 6-Tage-Skipass sowie 
Transfer sind ab sofort für die Tiroler 
Skigebiete St. Anton am Arlberg, Stu-
baier Gletscher, Skiwelt Wilder Kai-
ser - Brixental sowie KitzSki - Skige-
biet Kitzbühel, Ski Juwel Alpbachtal 
Wildschönau, Tiroler Zugspitz Arena 
und das Zillertal buchbar. Im Winter 
kommt noch die Region Seefeld – 
Tirols Hochplateau hinzu.
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Nach Mexiko luden anfang November DERTOUR Austria und REWE Aus-
tria Touristik die Gewinner*innen des ITS-Buchungswettbewerbs ein. Für 
die Gruppe ging es ab Wien mit Austrian Airlines auf die sonnenverwöhnte 
Halbinsel Yucatan. Begleitet von Petra Seigmann / Leitung Reservierung 
REWE Austria Touristik, folgte ein Highlight auf das Nächste. Gleich am ers-
ten Tag besuchten die Agents mit einem Katamaran die berühmte Isla Mu-
jeres, wo beim Schnorcheln das mexikanische Korallenriff bestaunt werden 
konnte. Anschließend standen u.a. ein Besuch der Mayastätte Tulum, das 
Beobachten der Flamingos in der Mangrovenlandschaft Rio Lagartos, das 
Erkunden einer Cenote sowie eine exklusive Tequila-Verkostung am Pro-
gramm. Ebenso unter die Lupe genommen wurden einige DER Touristik-
Vertragshäuser, wie das Secrets The Vine Cancun by AM Resorts, das 
Iberostar Tucan, das Sandos Caracol sowie das Viva Maya. „Danke für die 
tolle Tour! Mexiko ist absolut eine Reise wert. Durch die vielen persönlichen 
Erlebnisse vor Ort in Mexiko kann ich das Zielgebiet nun am Counter noch 
besser verkaufen“, schwärmte Anna Fink / Raiffeisen Reisen Wolkersdorf.

SCHAUINSLAND-REISEN
Sonnenseiten-Roadshow tourt durch Österreich
schauinsland-reisen wird Anfang nächsten Jahres an sieben Abendterminen 
alle Infos rund um den Sommer 2023 präsentieren. Dabei werdet ihr über die 
neuen Angebote sowie die neuen Hotels informiert und erhaltet wertvolle 
Insidertipps dazu. Was versteckt sich z.B. hinter den Wortspielen der neuen 
Sommerkataloge wie „Malliza“, „Krekodos“ oder „Ägynesien“? Außerdem 
sind auch dieses Mal diverse Partner von Fremdenverkehrsämtern, Airlines 
und der Hotellerie dabei, die über ihr Portfolio informieren. Die Stationen der 
Sonnenseiten-Roadshow sind Graz (16.01.), Wien (17.01.), St. Pölten (18.01.), 
Linz (19.01.), Salzburg (23.01.), Innsbruck (24.01.) und Dornbirn (25.01.). Die 
Veranstaltungen beginnen jeweils um 18:30 Uhr mit einem „Get-Together“, 
bevor um 19:30 Uhr die Präsentationen starten. Anmeldungen sind unter 
www.slr-info.de/sonnenseiten-roadshow-sommer-2023 möglich.

WIKINGER REISEN
Relaxte Küstenwanderungen zur Stofffabrik
Bei der Reise „Aktiv & entspannt im Südwesten Mallorcas“ ist der Name zu-
gleich Programm. Im Winter treffen sich etwa Naturfans in einem Strandhotel 
bei Paguera, wandern gemeinsam die Küste entlang und besuchen eine kleine 
mallorquinische Stofffabrik. Die 8-tägige Reise „Aktiv & entspannt“ im Südwes-
ten Mallorcas ist ab e 1.455 buchbar. Die Termine erstrecken sich von Februar 
bis Oktober, mit mindestens sechs und maximal 20 Teilnehmerplätzen. In Öster-
reich wird Wikinger Reisen vom Reisestudio Ikarus vertreten, erreichbar unter 
Tel.: 01/492 40 95 und office@ikarus-dodo.at.

 Für mehr Power am Counter! Mehr auf www.toptop.at Seite 3

>> lauschangriffTOP

Weihnachtsmärkte und Adventpunsche sind wieder „en vogue“, 
auch in der Reisebranche. Vorige Woche wurden sie zusätzlich 
durch zwei alte Bekannte aufgelockert, was da und dort für in-
teressanten Gesprächsstoff sorgte, wie unser diesmal als Sack voll 
Kohle getarnter TOP Agent X in Erfahrung bringen konnte … *)

Math (TUI Österreich): „Schau, der Nikolo.“
Fast (REWE Austria Touristik/Dertour Austria): „Und gleich neben ihm 
der Krampus.“
Oberkanins (FTI): „Der blickt so komisch drein, als ob er irgendetwas 
im Schilde führt.“
Math: „Soll er.“
Fast: „Genau. Wir sind in den zurückliegenden Jahren durch die Hölle 
gegangen und kennen keine Angst mehr.“
Oberkanins: „Außerdem wird ihn der Nikolo schon noch zur Raison 
bringen.“
Math: „Vielleicht hat der auch etwas für uns mitgebracht?“
Fast: „Was denn? Gute Umsätze jedenfalls nicht …“
Oberkanins: „… und viele buchende Kund*innen auch nicht.“
Math: „Ich freu mich schon über Mandarinen und Schokolade.“
Fast: „Da hast du recht. Die sind köstlich und wärmen das Herz.“
Oberkanins: „Und wenn uns aufgrund der hohen Heizkosten wieder 
einmal zu kalt ist …
Math: „Ja, was dann?“
Oberkanins: „… dann bitten wir den Krampus um ein paar seiner 
heißen Kohlen!“

* Ähnlichkeiten mit lebenden Personen sind rein zufällig
und auch die Handlung ist frei erfunden!

>> in the skyTOP

Eurowings baut die Präsenz am Flughafen Graz 
aus und erweitert zum Sommer 2023 das Ange-
bot an Direktflugzielen. Mit den Destinationen 
Chania, Larnaka, Hurghada, Karpathos, Korfu, 
Kos und Rhodos stehen sieben Ziele in Ägypten, 
Griechenland und Zypern am Programm. Eine 
Ausweitung der Kapazität nach Mallorca ist in Arbeit. Die Airline verstärkt au-
ßerdem das Angebot an Städteverbindungen nach Deutschland und verbindet 
im Sommerflugplan 2023 Graz mit Berlin und Hamburg. Zusammen mit den 
Verbindungen nach Düsseldorf und Stuttgart können eure Kund*innen dann 
unter bis zu 25 wöchentlichen Frequenzen in deutsche Metropolen wählen. 

Ab 18. Februar 2023 nimmt Air India die auf-
grund der Corona-Pandemie ausgesetzte Di-
rektverbindung zwischen Wien und Delhi wie-
der auf. „Mit Air India ist die Wiederherstellung 
einer Direktverbindung in die Hauptstadtregion 
Indiens gesichert und das ist ein erfreulicher Er-
folg. Delhi ist nicht nur wichtigstes Wirtschaftszentrum Indiens, sondern auch in 
touristischer Hinsicht eine attraktive Destination“ erklärt Julian Jäger, Vorstand 
der Flughafen Wien AG. Die Verbindung wird jeden Dienstag, Donnerstag und 
Samstag mit einem Boeing Dreamliner 787-800 bedient. Die Flugzeit zwischen 
Delhi und Wien beträgt etwa sieben Stunden. Air India ist seit 2014 Mitglied der 
Star Alliance und eine der größten Fluglinien des Landes.
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GRUBER-REISEN
Ab VIE und SZG zum Winter unter Palmen
Um der kalten Jahreszeit zumindest für kurze Zeit entfliehen zu können, bietet 
GRUBER-reisen Flüge nach Gran Canaria sowie Teneriffa ab Wien und Salzburg 
an. Fuerteventura wird ab der Bundeshauptstadt angeflogen. Ergänzend dazu 
befinden sich auf den drei Inseln rund 170 Hotels im Portfolio, das von Appar-
tements bis zum 5-Sterne-Luxushotel reicht. Bestmögliche Flexibilität bietet 
das Sorglos-Paket, das von euch bei ausgewählten Angeboten hinzugebucht 
werden kann. Die Angebote werden im Bistro Portal bis maximal 56 Tage ausge-
spielt, bei längeren Aufenthaltsdauern steht die Buchungszentrale in Graz unter 
bz@gruberreisen.at zur Verfügung. Auf Wunsch werden vom Veranstalter auch 
Angebotsblätter, zum Beispiel für die Auslage, zur Verfügung gestellt, damit ihr 
die Reisen bestmöglich präsentieren könnt.

NECKERMANN 
Stark erweitertes Portfolio für den Sommer
Der Reiseveranstalter hat, nachdem erst vor kurzem die Programmerweiterung 
für erdgebundene Reisen präsentiert wurde, sein Spektrum nun auch um 
Fernreisen in Winterdestinationen erweitert. Dabei hat sich Neckermann auf 
besonders beliebte Zielgebiete konzentriert: Ab sofort können jetzt Reisen nach 
Thailand, auf die Malediven, in die Vereinigten Arabischen Emirate und die USA 
gebucht werden. Mit rund 180 Hotels, 95 davon in direkter Strandlage, bietet 
Thailand seinen Gästen eine große Auswahl an Unterkünften. Die Anreise wird 
auch von vier österreichischen Flughäfen angeboten. Auf den Malediven kön-
nen eure Kund*innen zwischen 36 Vier- und Fünf-Sterne-Hotels auf 36 Inseln 
wählen. Beim Christmas Shopping in New York stehen 27 Hotels zur Wahl, die 
sich hauptsächlich in Manhattan befinden.  

INTERHOME
Doppelte Inspiration für Ferienunterkünfte
Interhome hat für die kommende Sommersaison gleich zwei neue Kataloge 
erstellt, die aktuellen Broschüren beinhalten eine große Auswahl an Ferienun-
terkünften und ein erweitertes Länderportfolio. In Summe werden über 1.300 
Ferienwohnungen und -häuser in 14 Ländern präsentiert. Die Präsentation der 
Unterkünfte in den Katalogen erfolgt länderspezifisch. Während der Fokus beim 
einen Katalog auf den Badeurlaubsdestinationen Frankreich, Italien, Kroatien, 
Spanien und Portugal liegt, werden im anderen Katalog Ferienunterkünfte in 
Österreich, Deutschland, der Schweiz, den Niederlanden, Belgien, Großbri-
tannien, Ungarn, Norwegen und Schweden vorgestellt. Ihr könnt die beiden 
Kataloge unter www.schoengrundner.at bestellen oder als Online-Variante auf 
www.interhome.at/kataloge durchblättern.

ETI
Mit Zusatzflug zum Weihnachtsfest am Strand 
Aufgrund der starken Nachfrage für die Weihnachtsferien hat ETI in Koopera-
tion mit Austrian Airlines einen Zusatzflug in den Verkauf gestellt. Am 27. De-
zember geht es ab Wien nach Hurghada (Ägypten), mit einer Aufenthaltsdauer 
von elf Tagen lassen sich die Weihnachtsfeiertage und Silvester gemütlich am 
Strand verbringen. Zur Auswahl stehen die Strandresorts der Red Sea Hotels. 
Sei es ein Familienurlaub im Grand Waterworld Makadi oder ein entspannter 
Aufenthalt in den Erwachsenenhotels The Grand Palace und Makadi Spa, einem 
ungetrübten Urlaubsvergnügen steht nichts im Wege. Als besonderes Zuckerl 
bietet ETI einen kostenfreien Late Check Out in den Hotels an. Eure Kund*innen 
können auf diese Weise den letzten Urlaubstag uneingeschränkt genießen, das 
Zimmer und sämtliche Hotelleistungen sind bis zur Abreise verfügbar.

-

#martinbrunorollt 12
#martinbrunorollt in dieser Ausgabe vorweihnachtlich südlich von 
Wien herum und besucht zwei sehenswerte Locations, die die Zeit 
bis zum Heiligen Abend gemütlich verkürzen. Frohe Weihnachten!

Laxenburg und Baden – zwei Advent-Tipps

Der erste Ausflug geht nach Laxenburg in den Illumina Lichtergarten, der 
bis 29. Jänner 2023 erstrahlt. Ein schöner, vorweihnachtlicher Ausflug für 
die ganze Familie, der zum zweiten Mal stattfindet. Zusätzlich gibt es heuer 
Lichtergärten im Schlosspark Grafenegg und im Chorherrengarten des 
Stifts Klosterneuburg (beide bis 8. Jänner). Heutzutage muss man sich na-
türlich fragen, ob es sinnvoll ist, mit Strom verschwenderisch umzugehen. 
Eine berechtigte Frage! Dazu ein paar Fakten: Bei der Premiere wurden 
während der achtwöchigen Veranstaltung 25.000 kWh verbraucht. Das 
entspricht dem Jahresverbrauch von fünf Vier-Personen-Haushalten. Mit 
fünf statt sieben wöchentlichen Öffnungstagen wird der Stromverbrauch 
weiter reduziert. Wie auch immer, ich habe Illumina 2022 besucht und 
war begeistert. Tolle Lichtinstallationen, Lasershows, eindrucksvolle Was-
serspiele und Klangprojektionen säumen den rund drei Kilometer langen 
Rundweg durch den Schlosspark. Mehr als eine Million Lichter erhellen den 
Spaziergang, der in diesem Jahr auch durch die Franzensburg und über den 
historischen Turnierplatz führt. Auch mit dem Rollstuhl kann man bequem 
die Lichter auf sich wirken lassen und das glitzernde Wunderland genießen. 
Die Wege sind teils asphaltiert, teils fein geschottert, nach einem Regen ist 
es mit dem Rollstuhl vielleicht nicht ganz so einfach, aber absolut machbar! 
Zwischendurch gibt es Stände mit Getränken und Speisen, um wieder 
Energie für die nächste Etappe zu sammeln.   www.lichtergarten.at

Der zweite Ausflug führt mich nach Baden. Unter dem Motto „Baden 
FAIRzaubert“ erstrahlt der Kurpark im Zeichen der Nachhaltigkeit. Be-
sonders Regionalität und ökologische Verantwortung finden hier Beach-
tung. Die Besucher dürfen sich auf regionale Schmankerln freuen, wie 
guten Punsch und köstliches Essen. Die Vielfalt durch Advent Pop-up-
Hütten überrascht mit einem sich wandelnden Angebot an Ausstellern 
mit nachhaltigen Produkten. Dank dieses Konzeptes werden die Hütten 
wochenweise vergeben – für Besucher bringt dieses wechselnde Bild des 
Marktes größtmögliche Vielfalt. Eine nette Idee, die heuer zum ersten Mal 
angeboten wird, ist die „Nordmanntanne to go“! Jeden Freitag zwischen 
15.00 und 16.00 Uhr kann man sich beim Pavillon um fünf Euro eine rund 
20 cm hohe, lebende Nordmanntanne holen, der man dann zuhause beim 
wachsen zusehen und nächstes Jahr vielleicht schon schmücken kann. 
Auch ein Christkindl-Postamt gibt es, bei dem man Briefe an das Christkind 
aufgeben kann. Eine Feuerstelle, ein Strohspielplatz, ein Weihnachtswald 
und andere Highlights runden das Angebot ab und erhöhen die Vorfreude 
auf die hoffentlich stillste Zeit des Jahres. Mit dem Rollstuhl ist es recht 
einfach, den Adventmarkt zu besuchen, die leichte Steigung ist machbar, 
bei Feuchtigkeit muss man allerdings berücksichtigen, dass der Boden sehr 
fein geschottert ist und es sich nicht vermeiden lässt, dass die Räder – oder 
auch die Schuhe – schmutzig werden.  www.adventimpark.at

Bleibt neugierig, schreibt mir und fragt mich: m.walther@toptop.at
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Mit TARUK unterwegs in Südafrika

Königsprotee – Königin aller Südafrika-Rundreisen
Die Regenbogennation intensiv und authentisch in kleiner Gruppe erleben

Reisen nach Südafrika stehen seit je-
her für unvergessliche Eindrücke. Für 
TARUK hat die Regenbogen nation 
eine besondere Bedeutung: Sie ist 
die Heimat des TARUK-Gründers  
Johannes Haape und war Ziel der 
ersten TARUK-Reisen vor über 30 
Jahren. Eure Kund*innen können 
sich auf eine atemberaubende Natur 
voller Kontraste, pulsierende Metro-
polen, beeindruckende Geschichte 
und faszinierende Tierwelt freuen. 

Die „Königin aller 
Südafrika-Rundreisen“

Mit der „Königsprotee“ bietet 
TARUK eine epische Rundreise, auf 
der die Gäste das faszinierende Land 
in 21 Tagen und kleiner Gruppe 
besonders ausführlich, intensiv und 
authentisch erleben. Blyde River 
Canyon, Kruger Nationalpark, 
Drakensberge, Gartenroute, Kap-
stadt oder das Kap der Guten Hoff-
nung sind nur einige Stationen dieser 
einzigartigen Rundreise quer durch 

dieses faszinierende Land. Der Begriff 
„Königin aller Südafrika-Rundreisen“ 
ist also definitiv keine Übertreibung.

Die „Big Five“ und das
Erbe von Nelson Mandela

Neben der landschaftlichen Vielfalt 
stehen immer wieder Pirschfahr-
ten im offenen Geländewagen und 
unvergessliche Safari-Erlebnisse 
in bekannten, aber auch weniger 
bekannten Nationalparks auf dem 
Programm. Die Chancen, die be-
rühmten „Big Five“ zu Gesicht zu 
bekommen, stehen also durchaus 
gut. Ebenfalls nicht zu kurz kommen 
die Begegnungen mit verschiedenen 
Kulturen und Menschen unter-
schiedlicher Volksgruppen und die 
Geschichte Südafrikas auf den 
Spuren Nelson Mandelas. In einer 
kleinen Gruppe mit maximal 12 
Personen und in Begleitung einer 
einheimischen deutschsprachi-
gen Reiseleitung erleben eure 
Kund*innen das Land mit all seinen 

Facetten besonders intensiv – und 
erhalten Einblicke, die den meisten 
Touristen oft verborgen bleiben.

Neu: Dank einer Kooperation 
mit der renommierten Turkish 
Airlines können TARUK-Gäste 
ab 2023 bei Reisen nach Süd-
afrika aus neun Abflughäfen (in-
klusive Wien!) wählen – ohne 
Aufpreis.

Neuigkeiten gibt es auch aus der 
TARUK-Filmwerkstatt: Unter dem 
Motto „hautnah statt Hollywood“ 
sind in den letzten Jahren über 40 au-
thentische, professionell produzierte 
Filmdokumentationen über TARUK-
Reisen entstanden. Das jüngste Pro-
dukt ist eine in diesem Jahr produ-
zierte 20-minütige Dokumentation 
mit fantastischen Aufnahmen sowie 
Impressionen auf den Spuren der 
großen Süd afrika-Rundreise „Kö-
nigsprotee“. Hier geht´s direkt zum 
Film: www.taruk.com/mediathek/
filme/afrika

Für die Rundreise „Königsprotee“ 
stehen im ersten Halbjahr 2023 
z. B. folgende Termine zur Wahl:

>> 17.02. - 09.03.2023
>> 31.03. - 20.04.2023
>> 21.04. - 11.05.2023

Weitere Termine und aktuelle 
Verfügbarkeiten – auch zu sechs 
weiteren Südafrika-Rundreisen aus 
dem TARUK-Programm – unter 
www.taruk.com

TARUK-Reiseberatung
Tel. +49-33209/2174.200 
reiseberatung@taruk.com

TARUK-Agenturbetreuung
Tel. +49-33209/2174.145

agenturbetreuung@taruk.com

Mit TARUK nach Südafrika

Kontaktinformationen
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Feierlich getauft wurde vergangene Woche die 
MSC Seascape. Ab Miami bietet die Reederei 
zwei verschiedene 7-Nächte-Routen an, die in 
die Karibik führen. In der östlichen Karibik macht 
das Schiff auf der MSC Privatinsel Ocean Cay, in 
Nassau auf den Bahamas, San Juan in Puerto 

Rico und Puerto Plata in der Dominikanischen Republik Halt. In der westlichen 
Karibik führt die Route nach Ocean Cay, Cozumel in Mexiko, George Town auf 
den Caymaninseln und Ocho Rios in Jamaika. An Bord zählt der „Robotron“ 
(siehe Bild) zu den Highlights: Das Fahrgeschäft kombiniert den Nervenkitzel 
einer Achterbahn auf See mit einem persönlichen DJ-Musik-Erlebnis. Für ausgie-
bige Unterhaltung sorgen außerdem sechs neue Produktionen.

Als erstes von 18 Schiffen der Norwegian Cruise 
Line Flotte bricht die Norwegian Epic ab sofort 
von Haifa (Israel) zu Mittelmeekreuzfahrten auf. 
Das Schiff bietet Platz für 4.100 Passagiere und 
weist eine Bruttoraumzahl von 155.873 auf. Die 
Norwegian Epic wird im Dezember 2023 sowie 

im März und Oktober 2024 eine Vielzahl von 10-, 11- und 12-tägigen Kreuz-
fahrten absolvieren. Bevor das Schiff Ashdod anläuft, wird es in Limassol (Zy-
pern), Rhodos, Patmos, Piräus (Griechenland), Neapel, Livorno, Venedig (Triest) 
und Civitavecchia (Italien) sowie Split (Kroatien) Halt machen. 2020 wurde an 
Bord der exklusive „The Haven by Norwegian“-Bereich umfassend renoviert. 
Neben den 75 neu gestalteten Suiten gehören unter anderem das The Haven 
Restaurant und The Haven Courtyard Pool and Sundeck zu den Neuheiten.

>> am traumschiffTOP

kuss der woche>>
Von Elke Pischler, TUI Shopping Nord, Graz
An Lisa Stöllberger, Gruppenabteilung TUI und
Birgit Zohlhofer, TUI Ticketshop

Wir sagen 1.000x DANKE für eure tatkräf-
tige Unterstützung bei der Buchung bzw. 
Umbuchung unserer Gruppe. Ohne euch 
hätten wir das nicht so gut hinbekommen. 
Ihr seid einfach SPITZE! Viel Professionali-
tät und Ruhe zeichnen euch aus und wir 
konnten die Gruppe in den wohlverdienten 
Urlaub schicken.

Küsse? kuss@toptop.at, www.toptop.at

Planen eure Kund*innen im kommenden Jahr 
einen Urlaub auf Jersey, bestehen ab Deutsch-
land verschiedene Linienfluganbindungen. 
Lufthansa nimmt die Flüge zur Kanalinsel am 
29. April auf, bis 28. Oktober geht es jeweils 
samstags von München aus nach Jersey. Mit ei-

ner Fläche von knapp 120 km² und rund 103.000 Einwohnern ist sie die größte 
und bevölkerungsreichste der Kanalinseln. Im Golf von St. Malo gelegen und 
rund 25 km von der Nordwestküste Frankreichs entfernt, zeichnet sich Jersey 
durch eine außergewöhnliche Kombi aus britischem Stil und französischer 
Lebensart aus. Eure Kund*innen dürfen sich vor Ort auf mehr als 30 Strände, 
imposante Steilküsten und 800 km Wanderwege freuen. 

Als Nahdestination ist Tschechien ein ideales 
Ziel, wenn es um eine kurzfristige Reise geht. 
Zahlreiche Schlösser und Burgen laden genauso 
zum Besuch ein wie die verschiedenen Weih-
nachtsmärkte, die noch bis zum Jahresende ge-
öffnet haben. So lohnt sich etwa ein Besuch auf 

dem Weihnachtsmarkt im Schloss von Trebon in Südböhmen, wo bis 1. Jänner 
2023 regelmäßig Führungen durch die weihnachtlich dekorierten Schlossräum-
lichkeiten stattfinden. Abgerundet wird das Angebot von Konzerten und Ver-
kaufsausstellungen mit weihnachtlicher Thematik. Im erzbischöflichen Schloss 
von Kromeríž sind acht festlich geschmückte Schlosssäle zu besichtigen. Die 
Gestecke und Blumendekorationen erinnern u.a. an die Heilige Barbara und die 
Heilige Lucia, die eng mit der Adventzeit verbunden sind. 

>> around the worldTOP

TUI CRUISES
Neustart in Asien nach drei Jahren Pause
TUI Cruises hat als eine der ersten Kreuzfahrtreedereien wieder Kurs auf Asien 
genommen. Letzte Woche, am Nikolaustag, hat die Mein Schiff 5 ihren Heimat-
hafen Singapur erreicht und startete gleich am nächsten Tag mit einer seiner 
sechs 14-tägigen Reisen, die in der Wintersaison ab/bis Singapur durch Südost-
asien führen. Danach wird das Schiff verschiedene Kreuzfahrten mit Anläufen in 
Hong Kong und Japan durchführen. Am 10. Mai endet dann die Asien-Saison. 
www.meinschiff.com/kreuzfahrten/asien/winter-2022-23

OCEANIA CRUISES
Rum- & Whisky-Tastings gemäß aktuellen Trends
Mit einer Reihe von innovativen Rum- und Whisky-Erlebnissen greift das Barpro-
gramm bei Oceania Cruises aktuelle Trends in der Mixologie auf. So können im 
kommenden Jahr verschiedene Sorten des The Macallen Whisky am „The Ma-
callan Diamond Bar Cart“ oder während einer Verkostung degustiert werden. 
Der Brugal 1888 Doblemente Añejado Rum wird mit Tee in einem Mixology-
Kurs oder an den Bars mit Eis kombiniert. Die Angebote ergänzen das innovative 
Barprogramm an Bord der Vista, die am 20. Mai 2023 erstmals in See sticht.

DER TOURISTIK
Sorglos- Paket gewährt weiterhin viel Sicherheit
Die DER Touristik verlängert das kostenfreie Sicher-Super-Sorglos- Paket für alle 
Neubuchungen und Bestandsbuchungen von Flugpauschalreisen mit Anreise 
bis 31. Oktober 2023. Dadurch sind eure Kund*innen vor Ort bestmöglich 
abgesichert und können auf zahlreiche Zusatzservices zurückgreifen, die sich 
in den vergangenen Jahren bewährt haben. Bei einer Corona-Erkrankung 
während des Urlaubs ist eine enge Betreuung durch Reiseleiter vor Ort sowie 
durch das Health & Safety-Team der DER Touristik garantiert. Zudem bietet der 
Reise veranstalter eine deutschsprachige 24/7-Gesundheitshotline für Gäste 
vor Ort mit Backup-Expertise von Virolog*innen und Ärzt*innen. Ebenso wird 
der Kontakt zu deutschsprachigen Ärzt*innen im Urlaubsland hergestellt. Falls 
nötig werden auch Dolmetscher*innen involviert. Für den Fall, dass aufgrund 
einer behördlichen Quarantäneanordnung zusätzliche Unterbringungskosten 
entstehen und diese nicht von der Regierung im Urlaubsland übernommen 
werden, trägt die DER Touristik diese Kosten für bis zu 14 Tage. Darunter fallen 
für Flugpauschalreisegäste auch eventuell anfallende Kosten für Rückflugtickets. 

Lisa Stöllberger Birgit Zohlhofer
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BENTOUR
Gelungenes Jubiläum der Comedy Night
Im Rahmen seiner zehnten Comedy Night hatte der Veranstalter erneut rund 
800 Partner nach Antalya eingeladen. Während des Großevents präsentierte 
der Türkei-Spezialist sein Programm und gab einen Ausblick auf den kom-
menden Reisesommer. Für die Gäste standen tagsüber verschiedene Ausflüge 
zur Auswahl. Am Abend ging es dann gemeinsam zum Get Together in die 
neu eröffnete Erlebnislocation Digiverse. Mit dem Award des best-buchenden 
Reisebüros ehrte der Veranstalter außerdem die Top-Reisebüros des jeweiligen 
Quellmarktes und die Goldpartner erhielten ihre Urkunde überreicht. Highlight 
des Galaabends war der Auftritt von Comedian Özcan Cosar, der das Publikum 
mit verschiedenen interkulturellen Geschichten begeisterte.

EMIRATES
Erfolgreiche Schulung mit Flugzeugbesichtigung
Unter dem Motto „Flug ist mehr als Fliegen – Aktiv Flüge und Zusatzleistungen 
verkaufen“ lud das Sales-Team von Emirates Austria rund um Anton Bily / 
Sales Manager Österreich und Slowakei sowie Michaela Harnisch / Senior 
Corporate Sales Executive 35 Reisebüro-Agents zu einem exklusiven Workshop 
am Flughafen Wien ein. Michaela Harnisch: „Das Ziel war die Wissensvermitt-
lung für einen aktiven kundenorientierten Verkauf von Flügen.“ Die ganztägige 
Schulung umfasste neben drei Learning-Teilen (inklusive der neuen Premium 
Klasse sowie der Onboard-Lounge im Airbus A380) auch die Flugzeugbesich-
tigung einer Emirates-Maschine vom Typ Boeing 777-300ER mit ihren drei 
Klassen (8 First, 42 Business und 306 Economy). Ein weiteres Highlight war der 
Lunch in der neuen Vienna Lounge. Auf besonderes Interesse stießen – neben 
dem ertragswirksamen Zusatzverkauf der „Dubai Experiences“ – u.a. die Infos 
über die Gruppenbuchungstools, den Agency Support und den ADM (Agent 
Debit Memo)-Check.
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Travel Training Center Seminare
05.10.2022 | 13:00 Uhr | 

Online informieren – Offline buchen 

(Online-Live-Training)

10.10.2022 | 13:00 Uhr | 

Reiserecht – ausgewählte aktuelle 

Fragen (Online-Live-Training)

12.10.2022 | 13:00 Uhr | 

Umgang mit „Stress- und Trouble-

Makers“ (Online-Live-Training)

13.10.2022 | 8:00 Uhr | 

Gruppenreisen leiten und begleiten 

(Online-Live-Training)

17.10.2022 | 8:00 Uhr | 

Geänderte Preisstrategien im Reise-

büro (Online-Live-Training)

17.10.2022 | 13:00 Uhr | 

Verkaufsgespräch und Argumentati-

onstechniken für Newcomer*innen 

und Queereinsteiger*innen (Online-

Live-Training)

18.10.2022 | 8:00 Uhr | 

Onlineberatung & digitale Kompetenz 

im Reisebüro (Online-Live-Training)

18.10.2022 | 8:00 Uhr | 

Erkenne den Wert – verrechne die 

Leistung! (Online-Live-Training)

18.10.2022 | 10:30 Uhr | 

Digitale Beratungsgespräche führen – 

Basic-Training (Online-Live-Training)

18.10.2022 | 13:00 Uhr | 

Empfehlungsmarketing über 

Beratungsleistung & Zusatzverkauf 

(Online-Live-Training)

19.10.2022 | 8:00 Uhr | 

Mit Resilienz und Empowerment He-

rausforderungen spielend meistern! 

(Online-Live-Training)

19.10.2022 | 9:00 Uhr | 

Bleiben Sie cool! Umgang mit schwie-

rigen Kund*nnen und Kund*innen-

situationen (Online-Live-Training)

19.10.2022 | 13:00 Uhr | 

Softselling Skills im Service- und Be-

treuungsbereich (Online-Live-Training)

20.10.2022 | 8:00 Uhr | 

Das einzige, was sich nicht ändert, ist, 

dass sich ständig alles ändert (Online-

Live-Training)

20.10.2022 | 13:00 Uhr | 

Verkaufstraining. Die Grundlagen 

(Online-Live-Training)

25.10.2023 | 8:00 Uhr | 

Mehr Motivation und Gelassenheit 

am Counter (Online-Live-Training)

Noch mehr Termine & Anmeldung 

unter www.ttc.at
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AVIAREPS Roadshows
Die AVIAREPS Roadshow ist wieder 

in den Bundesländern unterwegs. 

Mit an Bord sind auch dieses Mal 

zahlreiche Partner. Euch erwartet ein 

gemütlicher Abend mit nützlichen 

Verkaufsinformationen, gutem Essen 

und tollen Preisen.

26.09. | Innsbruck | Bergisel – 

Restaurant 1809

27.09. | Salzburg | Casino  

28.09. | Wilhering | Stadlerhof

29.09. | Graz | Gösserbräu

Anmeldungen sind unter 

https://crm.aviarepstourism.com/

aut/roadshow-2022 möglich.

4
Termine

Steirischer Vorbereitungskurs 
Reisebüro-Befähigungsprüfung
Die Fachgruppe der Reisebüros in der 

Steiermark bietet auch heuer wieder 

im WIFI Graz einen Tarifkurs an. 

Tarifkurs: 

26.09. bis 28.09. | WIFI Graz

Der Tarifkurs vermittelt das notwen-

dige Wissen zur Prüfung über das 

Modul 3 Tarifwesen. Dieses ist für die 

Vermittlung und Veranstaltung von 

Flugpauschalreisen sowie die Ausstel-

lung von Flugtickets erforderlich. 

Nähere Infos und Anmeldung 

unter reisebueros.at/steiermark

26.09.-
28.09.

SAVE THE DATE – EinladenDER 
DER | regional Talk & Lunch
DERTOUR Austria und REWE Austria 

Touristik laden gemeinsam mit dem 

Flughafen Salzburg und FlyDubai 

zum Businesslunch ein. Ein feines 

Mittagessen in gemütlicher Atmo-

sphäre, Zeit zum Netzwerken und 

Infos über Produktneuheiten direkt 

bei den Profis erwarten euch.

03.10. | 11:30 Uhr | Villach | Frierss 

Feines Haus

04.10. | 11:30 Uhr | Kitzbühel | Hotel 

KAISERHOF Kitzbühel

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt – 

Anmeldungen sind bereits über 

ComeCloser möglich. 

2
Termine

SAVE THE DATE:
DCT Abu Dhabi Roadshow
Euch erwarten Präsentationen neuer 

und etablierter Produkte, Aktuelles 

aus erster Hand von Insidern, Einzelge-

spräche mit Vertreter*innen von loka-

len Fluggesellschaften, ausgewählten 

Hotels und Destination Management 

Companies sowie tolle Preise. 

02.11. | München | 16:00 - 22:00 Uhr 

03.11. | Wien | 16:00 - 17:30 Uhr

Details folgen!

2
Termine

Winter-Roadshow
DERTOUR Austria & REWE Austria 

Touristik laden zu einer spannenden 

Winter-Roadshow ein.

19.09. | Wien | Hotel SO 

20.09. | Linz | Stadtliebe

21.09. | Salzburg | Wolfgang

22.09. | Innsbruck | Casino 

Innsbruck

Anmeldungen sind jederzeit über 

ComeCloser möglich

4
Termine

Roadshow „FTI-Afterwork-Party”
Die News und Highlights für Som-

mer/Winter 2022/23 werden mit 

einem neuen Konzept präsentiert.

Teilnehmer*innen können sich auf 

zahlreiche Partner, viele Informati-

onen, spannende Gespräche, tolle 

Locations und Entertainment sowie 

kulinarische Köstlichkeiten freuen. 

Abgerundet wird die Veranstaltung 

mit einer Verlosung mit großartigen 

Preisen sowie einem musikalischen 

Highlight, das für ausgelassene Stim-

mung sorgen wird.

12.10. | 18:30 Uhr | Innsbruck | 

Congresspark Igls

13.10. | 18:30 Uhr | Salzburg | Air-

port Salzburg, Amadeus Terminal 2

18.10. | 18:30 Uhr | Wien | Nordlicht 

Eventlocation

19.10. | 18:30 Uhr | Graz | Messe-

congress Graz

20.10. | 18:30 Uhr | Linz | Design 

Center Linz

Details und Anmeldung: https://

www.ftigroup-service.at/mein-

agentur-bereich/veranstaltungen/

roadshows

5
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Webinar: Visit Estonia - it‘s 
about time
In einem 5-stufigen Webinar erfahrt 

ihr alles, was ihr für die Kunden-

Beratung über Estland wissen solltet. 

Nach der Registrierung wird der Zu-

gang frei geschaltet, das E-Learning-

Tool ist dann bis Dezember 2022 

online verfügbar. Nach erfolgreicher 

Absolvierung bekommt ihr ein Zertifi-

kat, das euch als „Estland Experten“ 

ausweist. Unter allen erfolgreichen 

Teilnehmer*innen wird außerdem 

eine Reise nach Estland verlost.

Registrierung: https://elearning.

aviareps.hu/products/course/

visitestonia

ab sofort

Thailand meets Austria Roadshow
Es erwarten euch 30 thailändische 

Anbieter aus Phuket, Phang-Nga, 

Krabi, Ko Samui, Bangkok, etc. und 

ein Gewinnspiel mit tollen Preisen. 

28.09. | 16:30 Uhr | Wien | Hotel 

Palais Hansen Kempinski

https://crm.aviarepstourism.com/

aut/Thailand-Workshop

Mittwoch
28.09.
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